Serviceinformationen von A bis Z

Sehr geehrte Gaste,
mit dieser Informationsmappe mdchten wir [hnen alle Fragen beantworten und Ihnen umfang-
reiche Auskiinfte iiber unser ***S Hotel Weidenmiihle und unsere Serviceleistungen geben.

Bei Fragen konnen Sie die Rezeption jederzeit unter @ 400 und das Restaurant unter @ 204
kontaktieren.

Apotheke
Die ndchste Apotheke befindet sich stadteinwarts in 450 m Entfernung: ,Jakobi Apotheke®,
Felchtaer Strafde 24.

Arzt/Zahnarzt
Die Adressen und Telefonnummern erhalten Sie an der Rezeption. Gerne vereinbaren wir auch
einen Termin fir Sie.

In dringenden Fallen konnen Sie sich auch direkt an das & Hufeland Klinikum, Langensalzaer
Landstrafle 1, 99974 Miihlhausen unter @ 03601 410 wenden.

Ausfliige
Informationen tiber mégliche Ausflugsziele konnen Sie an unserer Rezeption erhalten und dort

auch buchen lassen.

Alternativ konnen Sie sich weitere Informationen bei der = Tourist Information einholen.

Autowerkstatt

Das Autohaus an der Aue, Kasseler Str. 45-47, 99974 Miihlhausen (1,2km), tibernimmt als ver-
lasslicher Partner in unserer Region auch die Reparatur unserer Fahrzeuge. Sie konnen das
Autohaus direkt unter @ 03601 485 00 erreichen.

Die Mitarbeiter an der Rezeption kénnen Thnen gern den Kontakt vermitteln oder Ihnen weite-
re Autowerkstatten empfehlen.

Babybett
Stellen wir Thnen nach Verfiigbarkeit gern kostenlos zur Verfiigung.

Babynahrung/Babyfldschchen
Wir erwarmen Babynahrung selbstverstiandlich kostenlos fiir Sie. Bendtigen Sie abgekochtes
Wasser? Rufen Sie uns an.

Babyphon

Einige Babyphone haben eine ausreichende Reichweite, um bis in den grofden Saal zu iibertra-
gen. Bitte testen Sie die Verbindung vorab, ein Restaurantmitarbeiter ist [hnen gern behilflich
und gewahrt Ihnen Zugang zu den Salen.

Babysitter
- Kinder



Bademantel
In unserem Hotel werden keine Bademantel zur Verfiigung gestellt.

Bahnhof
Der Bahnhof befindet sich in 1,9km Entfernung. Weitere Informationen: = Zugverbindungen.

Bar
Im Hotel befindet sich am Empfangsbereich eine Hotelbar, die bis 18.00 Uhr zuganglich ist.
In unserem = Restaurant steht [hnen ein breites gastronomisches Angebot zur Verfiigung.

Barzahlung
- Rechnung

Bettdecke
Gern lassen wir Ihnen auf Wunsch eine zusatzliche Decke auf Ihr Zimmer bringen.

Bettwaschewechsel
Auf Wunsch wechseln wir Ihnen kostenfrei die Bettwasche taglich.

Bewertung - Feedback
Wir freuen uns iiber Ihre Riickmeldung zu unserem Hotel und zum Service. Dazu kénnen Sie
den beiliegenden Feedback-Bogen verwenden.

Bitte nicht storen
Hangen Sie die dafiir vorgesehene ,Rote Karte® an lhre Zimmertiir, wenn Sie nicht gestort wer-
den mochten, bzw. auch keine Zimmerreinigung wiinschen.

Blumen
Besorgen wir gern fiir Sie oder empfehlen Ihnen ein Geschift in der Nahe.

Briefkasten/Briefmarken
Sie konnen lhre Post an der Rezeption abgeben. Wir frankieren diese gegen Entgelt und geben
sie taglich zur Post auf.

Briefpapier und -umschlige
Finden Sie in dieser Mappe und dariiber hinaus an der Rezeption.

Biuigeleisen & Biigelbrett
Bringen wir Ihnen auf Wunsch und nach Verfiigbarkeit in Ihr Zimmer.
Weitere Informationen: = Wasche- und Bligelservice

Check-out

Das Hotelzimmer steht [hnen am Abreisetag an Wochentagen bis 10.00 Uhr und an Wochenen-
den und Feiertragen bis 11.00 Uhr zur Verfligung. Spatere Abreisezeiten konnen Sie an der Re-
zeption erfragen und ggf. vereinbaren.

Schnell-Check-out: Bei = Kostenlibernahme oder voriger Rechnungsbegleichung kénnen Sie
natiirlich auch entsprechend Ihrer Abreisewiinsche jederzeit auschecken. Lassen Sie den
Schliissel dazu einfach im Hotelzimmer zurtick.




Email
Unsere Email Adresse lautet: D< info@puschkinhaus.com.

Fahrrdader / Fahrradverleih
Bitte sprechen Sie unsere Mitarbeiter an der Rezeption an.

Fax
- Telefax

Ferienwohnungen

Unser Hotel verfligt im ,Haus am Garten“ liber drei Ferienwohnungen, die neben Schlaf-,
Wohn- und Badezimmer auch iiber eigene Kochmdglichkeiten verfiigen und Platz fiir bis zu
vier Personen bieten.

Fernsehgerit

Mit unseren Fernsehgerdten konnen Sie Kabelprogramme empfangen. Bitte benutzen Sie die
Fernbedienung und vergewissern Sie sich, dass das Gerat eingeschaltet ist. In der Hotelhalle
steht [hnen dariiber hinaus ein weiterer Fernseher zur Verfiigung.

Al 12
Feuer ﬁ

Bitte entnehmen Sie alle wichtigen Hinweise dem Informationsblatt an lhrer Zimmertiir und
der beiliegenden Brandschutzkarte.

Flughafen ")

Erfurt 59 km, mit der Bahn ca. 1,5 Std. iber Erfurt-Hbf.
Hannover 187km, mit der Bahn ca. 3 Std. iiber Gottingen.
Leipzig 188 km, mit der Bahn ca. 2,5 Std. iber Erfurt / Halle.
Frankfurt 228 km, mit der Bahn ca. 4 Std. iiber Gotha.

Fohn
Der Fohn ist kostenlos an der Rezeption erhaltlich.

Fotokopien
Gern erstellen wir &= Fotokopien fiir Sie.

Freizeitgestaltung
Bitte sprechen Sie unsere Mitarbeiter an der Rezeption an.

Friseur
Die Adressen und Telefonnummern erhalten Sie an der Rezeption.
Gerne vereinbaren wir auch einen Termin fir Sie.

Friihstiick
Das Friihstiick servieren wir Thnen taglich von 7:00 Uhr bis 10:00 Uhr (am Wochenende und an
Feiertagen bis 10:30 Uhr) in unserem Friihstiicksraum im Erdgeschoss.

Sie miissen schon vor 7:00 Uhr los!? Kein Problem. Wir stellen ein Lunchpaket fiir Sie zusam-
men. Hierzu geben Sie uns bitte am Abend vorher Bescheid.



Fundsachen

Sollten Sie Gegenstdnde finden, geben Sie diese bitte an der Rezeption ab. Sind Sie auf der Su-
che nach einem vergessenen bzw. verlorenen Gegenstand wenden Sie sich bitte an unsere Re-
zeption.

Garten
An Sommertagen taglich geoffnet von 6:00 Uhr bis 23:00 Uhr. Der Biergarten 6ffnet von 11:00
bis 23:00 Uhr.

Getriankeservice

Auf lhrem Zimmer finden Sie eine Preiskarte fur das Getrankeangebot in den Zimmern und
in der Maxibar (1. Obergeschoss).

Weitere Informationen: = Hotelbar / Restaurant

Gepackaufbewahrung
Ihr Gepack kann fiir Sie in unserem Gepackraum oder an unserer Rezeption bis 18:00 Uhr des
Abreisetages aufbewahrt werden.

Gepackservice
Wir sind Thnen selbstverstandlich beim Gepacktransport behilflich. Zudem verfligen wir tiber
einen Gepacklift, der Ihre Koffer und Taschen in die oberen Etagen befordert.

Gutscheine

Sie mochten Gutscheine erwerben? Gerne erstellen wir Thnen einen individuellen Gutschein
nach Threm Wunsch und IThrem Budget, von einem Glas Sekt, iiber ein Menii in unserem Res-
taurant bis zur Ubernachtung in unserem ***S Hotel.

Verschenken Sie Thren guten Geschmack!

Halbpension

Sie konnen vor Ort zum Friihstiick auch ein Abendessen im Restaurant als Halbpension bu-
chen. Der Preis betragt 15 Euro pro Person. Bitte sprechen Sie unsere Mitarbeiter an der Re-
zeption an.

Handtuchwechsel
Wir nehmen zum Schutz der Umwelt einen variablen Handtuchwechsel vor. Wenn Sie einen
Wechsel wiinschen, legen Sie die Handtiicher auf den Boden, andernfalls hdangen Sie diese auf.

Haustiere / Hunde

Hunde und andere Haustiere sind in den Hotelzimmern nicht erlaubt. In den Ferienwohnungen
konnen Hunde grundsatzlich mit untergebracht werden, diese miissen 'hotelfreundlich’ und
sauber sein. Die Tiere diirfen nicht langere Zeit ohne Aufsicht sein.

Wir berechnen pro Nacht und Haustier 10,00 Euro.

Bitte sprechen Sie uns vor Ihrer Anreise darauf an.

Der Gast ist fiir alle Verschmutzungen und Beschadigungen sowie Ausfallkosten wahrend der
Dauer der Instandsetzung ohne Einschrankung haftbar.

Homepage
Sie konnen die Internetseite unseres Hotels unter www.puschkinhaus.com erreichen.




Informationen
Uber die Stadt, die Umgebung, Ausflugsziele und Freizeitmdoglichkeiten erhalten Sie von unsern
Mitarbeitern an der Rezeption und aus den ausliegenden kostenlosen Broschtiren.

Internetzugang
- WLAN

Jogging
An der Rezeption geben wir Thnen gern Tipps und Pldne mit entsprechenden Laufrouten.

Kartenzahlung
Wir akzeptieren alle Karten: EC-Cash, VISA, Master Card, American Express, u.v.m.

Kinder
Kinder sind bei uns herzlich willkommen. Gern kiimmern wir uns um eine kurzfristige Unter-
bringung und Betreuung, bspw. in einer Kindertageseinrichtung, wahrend der Offnungszeiten.

Konferenz / Tagung

In unseren verschiedenen Tagungsraumen bieten wir Platz fiir bis zu 250 Personen. Unser
grofder Saal verfligt mit Tageslicht-Beamer und Leinwand iiber modernste Tagungstechnik.

Sie mochten eine Veranstaltung in unserem Haus durchfiihren? Sprechen Sie uns an.

Kopfkissen
Gern lassen wir [Thnen auf Wunsch ein zusatzliches Kopfkissen auf Ihr Zimmer bringen.

Kosteniibernahme
Es gibt eine Kosteniibernahme? Bitte teilen Sie uns den Kostentrager fir die Ubernachtung mit.

Lunchpaket
= Friihstiick

Nachtlicht
Ein Nachtlicht ist kostenlos an der Rezeption erhaltlich.

Ndhservice
In Threm Zimmer finden Sie ein Nah-Etui. Bendtigen Sie Hilfe? Sprechen Sie uns gern an.

Notausginge und Fluchtwege
Die entsprechenden Aushdnge finden Sie an Ihrer Zimmertiir und auf den Fluren.

Parken

Vor dem Hotel steht ein kleiner Parkplatz zur Verfligung.

Ein grofderer Parkplatz liegt auf der gegeniiberliegenden Straf3enseite (Einfahrt iiber Friedens-
strafde) und ist durch eine Schranke abgeschlossen. Die Gebiihr betragt 2 Euro (stiickgenau).

Rauchen - Wir sind ein Nichtraucher-Hotel.
Trotzdem halten wir im Restaurant einen Zigaretten-Automaten fiir Sie bereit.



Rechnung

Unsere Rezeptionskasse ist von 07.00 bis 18.00 Uhr besetzt. In dieser Zeit kdnnen wir Ihnen
den Saldenstand Ihrer Rechnung mitteilen, die Rechnung fiir Sie erstellen und auch bar beglei-
chen lassen.

Regenschirmverleih
an der Rezeption

Reinigung
—> Wascheservice

Restaurant ,Puschkinhaus“
Das gegentiberliegende Restaurant ist tiglich von 11.00 bis 23.00 Uhr geoffnet.
Das aktuelle Speisenangebot kdnnen Sie der Speisekarte entnehmen.

Als Variante zur Ubernachtung mit Friihstiick bieten wir Ihnen auch = Halbpension an.

Rezeption
Die Rezeption ist tiglich von 6.00 bis 18.00 Uhr besetzt.

Safe
An der Rezeption kénnen Sie Thre Wertsachen in unserem Hotelsafe kostenfrei in Verwahrung
geben. Zuganglich von 07.00 bis 18.00 Uhr.

Schuhe
In Threm Zimmer finden Sie Schuhputztiicher. Zudem halten wir ein elektronisches Schuhputz-
gerat fiir Sie bereit. Bitte wenden Sie sich bei Fragen an unsere Rezeption.

Sekretariatsservice
Sie benotigen Kopien von Unterlagen, den Ausdruck einer Datei, Ihrer Boardkarte, oder ahnli-
ches? Unsere Mitarbeiter von der Rezeption erledigen dies gern fiir Sie.

Shuttle-Service zum Bahnhof (gegen Aufpreis)

Bei entsprechender personeller Besetzung kdnnen Sie von unseren Mitarbeitern zum Bahnhof
gefahren werden.

Bitte geben Sie diesen Wunsch rechtzeitig, spatestens am Vorabend, bekannt.

Stadtfithrungen

Die = Tourist Information bietet 6ffentliche Altstadtfiihrungen ohne Voranmeldung an:
von Ostern bis Oktober:

an Samstagen, Sonntagen und Feiertagen um 11:00 Uhr

von November bis Ostern:

an Samstagen und Feiertagen um 11:00 Uhr

Erwachsene: 5,00 Euro

Kinder ab 6 Jahre, Schiiler, Studenten: 3,00 €

Dauer: ca. 1,5 Stunden

Treffpunkt: Tourist Information, Ratsstrafde 20

Weitere Flihrungsangebote konnen Sie vor Ort erfragen.



Stromspannung
220 V Wechselstrom.

Strom- und Telefonadapter erhalten Sie an der Rezeption.

Tankstelle
An allen grofden Ausfallstrafien und Autobahnzubringern.

Taxi
Unsere Empfangsmitarbeiter bestellen selbstverstandlich gern telefonisch ein Taxi fiir Sie.

Taxibetrieb Berger: @ 08004400330
Taxizentrale im Bahnhof: @& 03601 424 272

Telefax
Uber die Rezeption konnen Sie sowohl Telefaxe empfangen als auch absenden.
Unsere Telefax-Nr. ist 03601 402 411.

Telefon

Wahlen Sie ,400“ um die Rezeption zu erhalten.
Verbindung von Zimmer zu Zimmer: ,4“ + Zimmernummer.
Verbindung aufer Haus: ,,0“ + Rufnummer.

Tourist Information Mithlhausen
Ratsstrafde 20, 99974 Miihlhausen,
@ 03601404 770

Offnungszeiten Tourist Information:

Mo - Fr: 09:00 - 17:00 Uhr

Sa, So, Feiertag: 10:00 - 16:00 Uhr (Ostern — Oktober)
Sa: 10:00 - 14:00 Uhr (November - Ostern)
Umweltschutz

...wird bei uns GROSS geschrieben. Variabler Handtuchwechsel, Warmeregler an den Heizkor-
pern, verpackungsarmes Frithstiicksbuffet, Miilltrennung und vieles mehr sind fiir uns selbst-

verstandlich geworden.

Wenn Sie es mochten, konnen auch Sie Thren Beitrag leisten:

Schalten Sie Licht und TV aus, wenn Sie das Zimmer verlassen. Drehen Sie die Wasserhahne gut
zu. Machen Sie mit beim variablen Handtuchwechsel. Verwenden Sie fiir Papierabfille den
Korb im Zimmer, fiir alles andere den Korb im Bad. Stellen Sie leere Flaschen neben den Korb.

Vergessen?

Sollten Sie das eine oder andere, wie z.B. Zahnbirste vergessen haben, helfen wir [hnen gerne

mit den kleinen Produkten aus unserer ,Ersten Hilfe“ weiter.
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption.



Wasche- und Biigelservice

Wische, die vor 9.00 Uhr am Empfang abgegeben wird, erhalten Sie meist am gleichen Tag zu-
riick, aufder an Samstagen, Sonn- und Feiertagen. Ein Waschebeutel und eine Wascheliste be-
finden sich im Schrank Ihres Zimmers.

Preise:

1 Hemd biigeln 2,00 Euro
1 Hemd waschen und biigeln 3,50 Euro
andere Wasche nach Vereinbarung.

Wecker
Auf Threm Zimmer befindet sich ein Wecker.

Weckruf
Bitte an der Rezeption bis 18:00 Uhr fiir den Folgetag anmelden. Unsere Empfangsmitarbeiter
sind immer bemiiht, Ihre Weckauftrage korrekt auszufiihren.

WLAN / WIFI
verfligbar und kostenfrei* im ganzen Hotel

Als Zugangsdaten bendotigen Sie lediglich ein Surf-Ticket pro Gerat von der Rezeption.

Zeitungen
Aktuelle Tageszeitungen liegen im Frithstliicksraum bzw. an der Hotelbar aus.

Zimmerservice
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption @ 400 oder an das Restaurant @ 204

Hotelbar von 6:00 Uhr bis 18:00 Uhr
Restaurant von 11:00 Uhr bis 23:00 Uhr

Zugverbindungen
Sie haben eine maximal zweistlindliche Anbindung mit RE oder EIB nach Erfurt, Kassel und

Gottingen (IC und ICE-Bahnhofe).

Weitere Auskiinfte erhalten Sie an der Rezeption.



